
מציעים וובינר
מענים לאתגרים בתחום השירות

2026יוני 



כיצד מקדמים  

קפיצת מדרגה

?בשירות הממשלתי

בואו לעצב איתנו את 

תמונת העתיד  

*

רותי רווה 
לית לשיפור השירות הממשלתי "סמנכ

לציבור

מערך הדיגיטל הלאומי



?מי אנחנו –סביבת ההתנסות 

 ישראל וינט'ג עם יחד השירות יחידת - הדיגיטל למערך משותפת תוכנית

 ופתרונות חדשניים בכלים התנסות הממשלה למשרדי לאפשר מנת על

חדשנות הטמעת ולעודד השירות למצוקות

משרדי הממשלה



האתגרים

אתגרים עיקריים 3-לאחר תהליך בחינת צורך עם המשרדים התמקדנו ב

דאטה של מוקד שירות ת השירות.נציגתשירו ת.מקבלחווית 
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 ערוציותאינטגרציה של מידע ורב 

ניהול עומסים באמצעות ניתוח דפוסים

הפקת תובנות באמצעות ניתוח של שיחות וסקרים 

דאטה

אופטימיזציה של ניהול המוקדים

פתרונות אפשריים 

אתגר הדאטה

כמויות גדולות של דאטה 
שרובו לא עובר ניתוח

מקורות מידע וערוצים שונים

טקסט בשפה חופשית



פתרונות אפשריים 

השירות ת.מקבל חווייתאתגר 

(OCR)הנגשת מידע וקריאת מסמכים 

בשפות שונותמענה , לשוני-רבשירות 

סיוע חכם במילוי טפסים גם לאוכלוסיות ייחודיות

אטבוטים למידע רגיש מעבר לשעות הפעילות'גישה מאובטחת בצ

 ת.מקבלחוויית 
השירות

שיפור החוויה בערוצים הדיגיטליים 
והפרונטליים

להתנהל מול שירותים 
ממשלתיים מרובים ושונים

מידע מפוצל ומורכב

פערי שפה ונגישות



פתרונות אפשריים

ה.הנציגאתגר 

כולל עדכון ידע שוטף, ה.לנציגעוזר דיגיטלי  –ניהול ידע חכם 

תרגום רשמי ומאובטח

תמלול וניתוח שיחות

ה.הנציג

תמיכה בנציגי השירות וייעול מערך 
השירות

כמות גדולה של מידע מפוצל 
ולעיתים אינו מעודכן 

החיפוש אחר המידע איטי

בקרת איכות אנושית להפקת 
תובנות ושיפור השירות



מבנה ההתנסות

1

התאמת פתרון לאתגר

2

תרחישי שימוש

3

למידת הכלי והפתרון

4

התנסות בפועל

5

סיכום ומסקנות

באחריות המציעים

להעביר את הידע הדרוש מבין הפתרונות שייבחרו

מספר  –משך הפיילוט 

שבועות
, פגישת התנעה עם המציע

המשרד והגוף המפעיל



תהליך הגשת המענים
מועדי היעד בכל שלב בתהליך הגשת המענים

1

פרסום ומענה על  

שאלות הבהרה

5/7עד 

2

הגשת מענים

19/7עד 

3

ראיונות הצגת  

יכולות

26–30/7

4

בחירת הפתרון  

ותחילת פיילוט

16/8עד 

להצעות שיעברו את שלב  

ההצעה הכתובה



דגשים להגשת מענים

יצירתיות וגמישות

הפתרון יכול לתת מענה לאחד 

או יותר מהצרכים שתוארו 

או לצרכים דומים בעולם , בפנייה

.תמיכת נציג השירות

תיאור הפתרון

בתיאור הפתרון נבקש להתייחס 

לקיום ולאופן הביצוע של 

.הפרמטרים לבחינה

.ראו פירוט בזירה

לא תנאי סף -הערכה 

אין חובה לעמוד באופן מלא 

התיאור  –בכל הקריטריונים 

נדרש לצורך הערכת ההצעות 

.והשוואתן



בואו לקחת חלק בקפיצת המדרגה 

של השירות הממשלתי
הגישו את הפתרון שלכם והשפיעו על חוויית השירות של כל אזרח ואזרחית





Hazira.gpa.gov.il

hazira.gpa.gov.il


AI-השירות הממשלתי בעידן ה
שילוב פתרונות מתקדמים במערכי השירות הממשלתיים

דאטה

חווית מקבל

השירות )פרונטלי

(ודיגיטלי

נציגי

השירות

דאטה

חווית מקבל  
פרונטלי )השירות 

(ודיגיטלי

נציגי  
השירות
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בזירה הפיילוטיםמסלול 

שילוב פתרונות במערכי השירות הממשלתיים

הרשמה  
לזירה

שאלות  
הבהרה

הגשת  
מענים

בחינה 
והערכה

ראיון  
והצגת 
יכולות

יציאה  
לפיילוט

2026ספטמבר 05.07.2619.07.26 2026אוגוסט 



ההזדהות הלאומית 



(כרטיס הספק שפתחת)והארגון אליו אני שייך ( הזדהות לאומית)חיבור בין הפרופיל האישי 

קישוריות

קישוריות  
נדרשת בעת 
הגשת מענים



Hazira.gpa.gov.il
9:00-17:00ה בין השעות -בימים א –מוקד תמיכה טכני 

074-7648810

Hazira@mof.gov.il

mailto:Hazira@mof.gov.il
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